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工作未来？
我们如何解决当前的青年劳动力市场危机 — 一方面数以百万

计的青年找不到工作，而另一方面企业又面临大量的岗位空缺

需要填补？对此彼得·福格尔 (Peter Vogel)提出了一些建议
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工作未来？ | 彼得�福格尔 (Peter Vogel)

全球劳动力市场正面临着重大挑战。根据

国际劳工组织统计，自从 2008年发生金

融危机以来，全球共有超过 6100万个就业岗位

已经消失，全球失业总人数超过 2亿多人。在这

些失业人群中，大约40%为年龄25岁以下的青年，

而这一年龄组占全球总人口的比例仅为 17%。

图 1（与图 2一样，摘自《无业的一代》，

Palgrave McMillan出版社，英国，2015）显示了

部分欧洲与经合组织国家青年人与成年人之间的

失业比例，而图 2（本页背面）描述了全球青年

失业率情况。

据估计，在 2020年前我们需要创造 5亿个新

就业机会，这样才能满足失业者就业与人口增长

的需要，这对本身已经十分严峻的就业市场进一

步加大了压力。然而，单凭创造更多就业机会这

一点并不能解决青年人失业问题。许多因素比缺

乏就业机会或许更重要。例如在欧洲市场，有

600万年轻人失业，而岗位空缺有 400万。

在大量青年处于失业状态的同时，企业正在

大量招聘合格人才，填补岗位空缺。根据全球

人力资源研究、咨询与派遣的领导者万宝盛华

(Manpower)最近的一份研究，全世界有 38%的

企业雇主面临岗位空缺无法填补的困难。它们抱

怨进入就业市场的年轻人没有掌握足够的技能与

能力，无法为企业带来真正的价值。

这就清楚地表明，在企业岗位需求与年轻人从

学校转入就业市场时所拥有的技能之间存在着严

重的不匹配。

一方面我们需要提高总需求，但是另一方面，

单纯依靠提供就业机会并不能解决青年人失业危

机。不幸的是，我们正在经历极其挑战的时代，

我们需要不同的利益相关者共同参与。

在我最近出版的新书《无业的一代？》中，我

罗列了我们目前正在见证的变革：

这些变革包括：

 • 人口结构变化，一些国家人口进入老龄化，

而另一些国家青年人口比例迅速上升

• 在世界许多地区出现持续的经济与政治动荡

• 全球政治与经济力量再平衡

 • 全球移民大潮，一些国家人口出现下降，另

一些国家人口出现大幅上升

 • 民族、文化、宗教与语言的多元性在许多国

家呈上升趋势

• 新技术的发展正在改变我们的日常生活

 • 代际特征正在发生变化，将影响未来的生活、

思维与工作方式

• 新的产业与新的岗位正在不断涌现

• “虚拟”空间正在部分替代现实生活

5 亿
据估计，在 2020 年前我们需
要创造 5 亿个新就业机会，
这样才能满足失业者就业与

人口增长的需要

40%
在这些失业人群中，大约 
40% 为年龄 25 岁以下的青
年，而这一年龄组占全球总

人口的比例仅为 17%

6100 万
自从 2008 年发生金融危机以
来，全球共有超过 6100 万个
就业岗位已经消失，全球失

业总人数超过 2 亿多人

图 1： 
摘自《无业的一代》，Palgrave McMillan出版社，英国，2015
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有关作者

彼得 •福格尔是瑞士圣加伦大学创业学助理教授，《无业的一代》作者。

推特：@pevogel  |  领英：https://ch.linkedin.com/in/vogelpeter

技术革命似乎对劳动力市场与教育系统都带来了前所

未有的压力。技术变革的速度是如此之快以至于企业

无法正确预测两三年后它们到底需要什么样的技能

与此同时，政府的政策远远落后于市场对劳动

力技能培养的要求。教育与劳动政策都需要进

行反思，需要对不断变化的市场作出更好的反

应，需要提高相关性。

如果我们想要解决青年人失业困境，我们需要

找到短期与长期解决方案。

其中涉及的两个最核心的利益相关者群体是

学校与企业。它们都能发挥重要的作用，而缩小

它们之间的差距是解决问题的必要战略。年轻人

进入就业市场时所拥有的技能与当时就业市场实

际需要的技能，这两者之间能否匹配是关键。

这是一项艰巨的任务，但并非无法完成的使

命。不同利益相关者需要携起手来，共同努力。

在《无业的一代》中我列举了涉及不同利益相

关者的 100多个解决方案。对于希望参与其中的

其他人，这些方案可以作为参考。让我们共同努

力，为我们的孩子建设更美好的世界。

能与能力 — 不是昨天，也不是今天，而是

明天。对于企业而言，建立技能供应链是关键，

尽管这是一项非常艰巨的任务。只有当企业能

清晰地说明五年以后它们需要什么类型的技

能，教育系统才能进行及时的调整，开始培养

年轻人正确的技能。

此外，企业需要建立 21世纪职场 — 能与下

一代员工进行“对话”，能帮助它们吸引年轻人、

留住年轻人。大数据能帮助企业更好地预测就业

市场正在发生哪些变化，短期与长期将出现哪些

技能短缺。

 • 第五，商学院与大学必须改变其战略。他们

不仅应该传授某些专业知识，而且也应该帮助

学生为进入工作世界作好更好的准备。学生从

学校到职场这一转变，大学必须提供更多的帮

助，必须为学生的成功就业负责。

 • 最后，无论是教育系统还是劳动政策都需

要进行彻底改变。正如基思 •布里恩 (Keith 

Breene)在世界经济论坛上指出的那样，“我

们在受教育机会方面取得了重大进展，但是

学习的质量与相关性并没有得到相应的提高。

工作未来？ | 彼得�福格尔 (Peter Vogel)


